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Em maio, voce garante uma viagem
incrivel aqui na CVC e ainda ganha

25% de Vale Bonus.
Sao ate R$ 3.000* de bonus que voce

ganha comprando sua viagem com a gente!

Entenda como e facll garantir o seu bonus:
1. Encontre a viagem perfeita para vOCe em Nnossas |ojas CVC.

ENCONTRE UMA LOJA

2. Apos comprar sua viagem em alguma de nossas lojas, voce recebera
em ate 2 dias uma mensagem no seu WhatsApp cadastrado no app da
Vale Bonus, informando o valor do bonus referente a sua compra.
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Onde comprar? Na CVC da pra Confiar
Voce pode comprar em uma loja Comprar com a CVC e muito sefuro.
CVC, disponivel em todo o Brasil. Maior operadora de turismo da

America Latina, trabalhamos com as
maiores redes de hoteis do mundo e as
melhores companhias aereas.

Fique ligado

Voce so ganha bonus em maio, no mes de aniversario
@ CVC, entao nao perca tempo e garanta o seu

comprando a sua viagem agora.
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FAQ

VALE BONUS é uma moeda de utilidade digital que é convertida em bdnus aos USUARIOS
que utilizarem o APP VALE BONUS para obterem descontos em marcas/restaurantes e
servicos credenciados no aplicativo. O VALE BONUS por ser moeda de utilidade digital ndo
podera ser convertida de crédito em dinheiro.

O APP também disponibiliza ao USUARIO a possibilidade de adquirir produtos, com a troca
de VALE BONUS e o acréscimo em dinheiro para a efetivacdo da aquisicdo do produto.

Na sua compra na CVC durante o més de aniversario (1 a 31 de maio de 2024) vocé
recebe na compra de qualquer produto, 25% de bonus o que pode equivaler ao maximo de
até RS 3.000, dependendo do valor da sua compra.

Seu bonus seré creditado mensalmente em parcelas de RS 250 até atingir o valor
total. A primeira parcela do seu bonus sera creditada em até 48 horas apos sua
compra na CVC.

Seu bonus sera informado via mensagem no seu WhatsApp cadastrado no App Vale
BOnus e vocé ainda podera consultar no extrato do proprio aplicativo clicando no saldo
logo abaixo do seu nome.

Se vocé ja se cadastrou no App Vale Bonus e fez suas compras na CVC ha mais de
48 horas e seu bdnus ainda ndo aparece no seu extrato, acesse no APP Vale Bonus,
clique no icone de perfil e no item atendimento. La vocé recebera ajuda para seu caso.

Nao, o bonus que voceé receber por comprar na CVC, durante o més de aniversario,
podera ser utilizado para comprar produtos e experiéncias dentro do App Vale Bonus,
dentro das regras de cada oferta de parceiro ali presente.



- 0 USUARIO verifica as ofertas das marcas disponiveis na aba LOJAS,
selecionando a marca que possui interesse em realizar a troca dos VALE BONUS em
descontos;

- escolhida a marca que desejara utilizar o bonus, sera disponibilizado o saldo que
o USUARIO possui e, este devera verificar os Termos de Uso de cada marca;

- Escolher na “ver lista de lojas” a loja que pretende utilizar o bonus e clicar no
botdo avancar, aparecera a tela de confirmagao com regras de uso do bénus e confirmar
a troca entre VALE BONUS para MEU BONUS. No caso de loja E-=Commerce, confirmada a
transacao pelo USUARIO sera gerado um CUPOM DE DESCONTO, que devera ser inserido
no site da marca selecionada pelo USUARIO no momento da finalizacdo da compra no
campo “Possui cupom de desconto?”,

- Confirmada a transac&o pelo USUARIO aparecera o saldo atual, valor do bénus
resgatado, regras de uso do bonus, validade e condi¢des de conversao da marca.

- Comparecer na Marca e na Loja Fisica escolhida dentro do prazo de validade
para a utilizagao do cupom de desconto.

Obs: Nao podera haver o resgate de bonus na mesma Marca reiteradas vezes, devendo ser
respeitada os prazos de conversao pela loja.

Obs. Importante 0 USUARIO devera se atentar s Regras de Uso da marca/parceiro em que
possui o interesse em utilizar o desconto com o cédigo gerado no APP.

O APP também disponibiliza ao USUARIO a possibilidade de adquirir produtos, com a troca
de VALE BONUS e o acréscimo em dinheiro para a efetivacdo da aquisicdo do produto.

Os servicos do APP VALE BONUS séo destinados a pessoas naturais, maiores e plenamente
capazes. Caso o USUARIO n3o esteja de acordo com o exigido, ndo devera prosseguir com
a criacao da Conta de Acesso ou sua utilizacao, sob pena de ser caracterizada ma-fé. Para
acessar o APP VALE BONUS de forma segura e utilizar suas funcionalidades de forma
integral é de inteira responsabilidade do USUARIO dispor de dispositivos e equipamentos
compativeis, servico de conexao a internet com antivirus e firewall habilitados, softwares
devidamente atualizados — tais como o sistema operacional do dispositivo movel, além da
adocao de medidas de seguran¢a minimas, o que inclui, mas nao se limita, a utilizacao de
senha segura. - Primeiramente, o USUARIO deverad iniciar o seu cadastro, gratuitamente,

na pagina inicial do aplicativo, para obter um “login” de acesso, devendo ser preenchido

o campo n° de celular com o DDD; onde o usuario recebera um codigo PIN de 4 (quatro)
digitos no n° de celular informado. - Com a insercéo do PIN e a confirmacdo — o USUARIO
sera remetido para a pagina de cadastro que devera fornecer os seguintes dados: nome,
sobrenome, n° de CPF, género, data de nascimento, idade, cidade, e-mail e, aceitar os termos
de Uso e Politica de Privacidade. Dica: fique atento se as informacoes fornecidas estao
corretas, pois voce € responsavel pela veracidade delas. Caso haja alguma inconsisténcia,
isso pode impactar no seu acesso ao site ou aplicativo.



—— CONDICOES GERAIS J

Exclusivamente para compras realizadas entre 01/05/2024 e 31/05/2024, a CVC oferece condigoes especiais: A oferta e
valida somente para uma compra por CPF durante o periodo promocional. O beneficio nao & cumulativo, ou seja, mesmo que
o cliente faga mais de uma aquisi¢ao no periodo, tera direito apenas na 1% adesao para receber o bonus na compra realizada.
Apos a compra, o cliente tera acesso a versao completa do CRM Bonus com todas as funcionalidades liberadas pelo periodo
de 12 meses. Vale Bonus: o comprador recebera um vale-bonus no valor de 25% do total da compra, limitado a trés mil reais.
Esse credito sera disponibilizado na plataforma do CRM Bonus para utilizagao somente dentro do aplicativo. O valor a ser
creditado sera realizado em parcelas de R$ 250,00 até contemplar o valor total do crédito a ser transferido para o cliente.
Cada parcela do vale-bonus tera vencimento de 4 meses para utilizagao, contados a partir da data de liberacao da respectiva
parcela. O primeiro crédito do vale-bonus pode levar até 48 horas para ser ativado e ficar disponivel para uso na plataforma
apos a confirmagao da compra. O vale-bonus podera ser utilizado para adquirir produtos ou servigos oferecidos pela CRM
Bonus exclusivamente dentro da plataforma. O prazo total para utilizagao do vale-bonus dependera do nimero de parcelas
necessarias para atingir o valor total do credito. Ressaltando que cada parcela tera vencimento de 4 meses para sua utilizacao
a partir da data da sua liberagao. Cancelamento da compra: em caso de cancelamento da compra, os creditos do vale-bonus
também serao cancelados, independentemente do motivo do cancelamento. A CVC se reserva o direito de cancelar os
créditos do vale-bonus caso identifique qualquer violagao aos termos de uso ou suspeita de fraude.
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