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Entenda como é fácil garantir o seu bônus:
1. Encontre a viagem perfeita para você em nossas lojas CVC.

2. Após comprar sua viagem em alguma de nossas lojas, você receberá 
em até 2 dias uma mensagem no seu WhatsApp cadastrado no app da 

Vale Bônus, informando o valor do bônus referente a sua compra. 

São até R$ 3.000* de bônus que você 
ganha comprando sua viagem com a gente! 

Em maio, você garante uma viagem 
incrível aqui na CVC e ainda ganha 

25% de Vale Bônus. 

ENCONTRE UMA LOJA
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VALE LEMBRAR

Onde comprar?
Você pode comprar em uma loja 

CVC, disponível em todo o Brasil. 

Na CVC dá pra Confiar 
Comprar com a CVC é muito seguro. 

Maior operadora de turismo da 
América Latina, trabalhamos com as 

maiores redes de hotéis do mundo e as 
melhores companhias aéreas.

Fique ligado 
Você só ganha bônus em maio, no mês de aniversário 
CVC, então não perca tempo e garanta o seu 
comprando a sua viagem agora.
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+ QUANTO TEMPO DEMORA PARA EU RECEBER O MEU 
BÔNUS?

Seu bônus será creditado mensalmente em parcelas de R$ 250 até atingir o valor 
total. A primeira parcela do seu bônus será creditada em até 48 horas após sua 
compra na CVC. 

+ O QUE DEVO FAZER SE MEU BÔNUS AINDA NÃO APARECE 
NO APP VALE BÔNUS? 

Se você já se cadastrou no App Vale Bônus e fez suas compras na CVC há mais de 
48 horas e seu bônus ainda não aparece no seu extrato, acesse no APP Vale Bônus, 
clique no ícone de perfil e no item atendimento. Lá você receberá ajuda para seu caso.  

+ O BÔNUS QUE EU GANHAR VALERÁ PARA COMPRAS NA 
CVC? 

Não, o bônus que você receber por comprar na CVC, durante o mês de aniversário, 
poderá ser utilizado para comprar produtos e experiências dentro do App Vale Bônus, 
dentro das regras de cada oferta de parceiro ali presente. 

FAQ: 

+ O QUE É VALE BÔNUS? 

VALE BÔNUS é uma moeda de utilidade digital que é convertida em bônus aos USUÁRIOS 
que utilizarem o APP VALE BONUS para obterem descontos em marcas/restaurantes e 
serviços credenciados no aplicativo. O VALE BÔNUS por ser moeda de utilidade digital não 
poderá ser convertida de crédito em dinheiro. 

O APP também disponibiliza ao USUÁRIO a possibilidade de adquirir produtos, com a troca 
de VALE BÔNUS e o acréscimo em dinheiro para a efetivação da aquisição do produto.

+ QUANTO DE BÔNUS EU GANHO? 

Na sua compra na CVC durante o mês de aniversário (1 a 31 de maio de 2024) você 
recebe na compra de qualquer produto, 25% de bônus o que pode equivaler ao máximo de 
até R$ 3.000, dependendo do valor da sua compra. 

+ COMO SEREI INFORMADO SOBRE O BÔNUS QUE GANHEI 
APÓS MINHA COMPRA?

Seu bônus será informado via mensagem no seu WhatsApp cadastrado no App Vale 
Bônus e você ainda poderá consultar no extrato do próprio aplicativo clicando no saldo 
logo abaixo do seu nome. 
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+ COMO CONVERTER MEU VALE BÔNUS EM DESCONTOS 
EM LOJAS FÍSICAS/E-COMMERCE?

1º PASSO - o USUÁRIO verifica as ofertas das marcas disponíveis na aba LOJAS, 
selecionando a marca que possui interesse em realizar a troca dos VALE BÔNUS em 
descontos;  

2º PASSO - escolhida a marca que desejará utilizar o bônus, será disponibilizado o saldo que 
o USUÁRIO possui e, este deverá verificar os Termos de Uso de cada marca; 

3º PASSO - Escolher na “ver lista de lojas” a loja que pretende utilizar o bônus e clicar no 
botão avançar, aparecerá a tela de confirmação com regras de uso do bônus e confirmar 
a troca entre VALE BÔNUS para MEU BÔNUS. No caso de loja E-Commerce, confirmada a 
transação pelo USUÁRIO será gerado um CUPOM DE DESCONTO, que deverá ser inserido 
no site da marca selecionada pelo USUÁRIO no momento da finalização da compra no 
campo “Possui cupom de desconto?”;  

4º PASSO - Confirmada a transação pelo USUÁRIO aparecerá o saldo atual, valor do bônus 
resgatado, regras de uso do bônus, validade e condições de conversão da marca.  

5º PASSO - Comparecer na Marca e na Loja Física escolhida dentro do prazo de validade 
para a utilização do cupom de desconto. 

Obs: Não poderá haver o resgate de bônus na mesma Marca reiteradas vezes, devendo ser 
respeitada os prazos de conversão pela loja. 

Obs. Importante o USUÁRIO deverá se atentar às Regras de Uso da marca/parceiro em que 
possui o interesse em utilizar o desconto com o código gerado no APP. 

O APP também disponibiliza ao USUÁRIO a possibilidade de adquirir produtos, com a troca 
de VALE BÔNUS e o acréscimo em dinheiro para a efetivação da aquisição do produto.

+ COMO UTILIZAR O APP VALE BÔNUS

Os serviços do APP VALE BÔNUS são destinados a pessoas naturais, maiores e plenamente 
capazes. Caso o USUÁRIO não esteja de acordo com o exigido, não deverá prosseguir com 
a criação da Conta de Acesso ou sua utilização, sob pena de ser caracterizada má-fé. Para 
acessar o APP VALE BÔNUS de forma segura e utilizar suas funcionalidades de forma 
integral é de inteira responsabilidade do USUÁRIO dispor de dispositivos e equipamentos 
compatíveis, serviço de conexão à internet com antivírus e firewall habilitados, softwares 
devidamente atualizados – tais como o sistema operacional do dispositivo móvel, além da 
adoção de medidas de segurança mínimas, o que inclui, mas não se limita, a utilização de 
senha segura. - Primeiramente, o USUÁRIO deverá iniciar o seu cadastro, gratuitamente, 
na página inicial do aplicativo, para obter um “login” de acesso, devendo ser preenchido 
o campo nº de celular com o DDD; onde o usuário receberá um código PIN de 4 (quatro) 
dígitos no nº de celular informado. - Com a inserção do PIN e a confirmação – o USUÁRIO 
será remetido para a página de cadastro que deverá fornecer os seguintes dados: nome, 
sobrenome, n° de CPF, gênero, data de nascimento, idade, cidade, e-mail e, aceitar os termos 
de Uso e Política de Privacidade. Dica: fique atento se as informações fornecidas estão 
corretas, pois você é responsável pela veracidade delas. Caso haja alguma inconsistência, 
isso pode impactar no seu acesso ao site ou aplicativo. 
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CONDIÇÕES GERAIS
Exclusivamente para compras realizadas entre 01/05/2024 e 31/05/2024, a CVC oferece condições especiais: A oferta é 
válida somente para uma compra por CPF durante o período promocional. O benefício não é cumulativo, ou seja, mesmo que 
o cliente faça mais de uma aquisição no período, terá direito apenas na 1ª adesão para receber o bônus na compra realizada. 
Após a compra, o cliente terá acesso à versão completa do CRM Bônus com todas as funcionalidades liberadas pelo período 
de 12 meses. Vale Bônus: o comprador receberá um vale-bônus no valor de 25% do total da compra, limitado a três mil reais. 
Esse crédito será disponibilizado na plataforma do CRM Bônus para utilização somente dentro do aplicativo. O valor a ser 
creditado será realizado em parcelas de R$ 250,00 até contemplar o valor total do crédito a ser transferido para o cliente. 
Cada parcela do vale-bônus terá vencimento de 4 meses para utilização, contados a partir da data de liberação da respectiva 
parcela. O primeiro crédito do vale-bônus pode levar até 48 horas para ser ativado e ficar disponível para uso na plataforma 
após a confirmação da compra. O vale-bônus poderá ser utilizado para adquirir produtos ou serviços oferecidos pela CRM 
Bônus exclusivamente dentro da plataforma. O prazo total para utilização do vale-bônus dependerá do número de parcelas 
necessárias para atingir o valor total do crédito. Ressaltando que cada parcela terá vencimento de 4 meses para sua utilização 
a partir da data da sua liberação. Cancelamento da compra: em caso de cancelamento da compra, os créditos do vale-bônus 
também serão cancelados, independentemente do motivo do cancelamento. A CVC se reserva o direito de cancelar os 
créditos do vale-bônus caso identifique qualquer violação aos termos de uso ou suspeita de fraude.
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